Le Manager dans la Fonction Publique :
Quels bons principes doit-il se
concentrer Aujourd hui ?

_ mission de manager dans |a Fonction Publigue
zsolue dans le temps 3 raisons de plusieurs
démographigues, organisationnels,
-echnologigues et politigues.

Son role classigue est de gérer une équipe en se
-2s3nt sur gquatre notions principales et
~rerdépendantes a savoir la planification,
orgznisation, la direction et le contréle.

facteurs

Titre: Le Processus Managérial

De ce fait, le manager est tenu d’établir un plan
d'action, déterminer les ressources nécessaires
pour |a réalisation de ce plan, responsabiliser son
équipe pour sa concrétisation tout en garantis-
sant le suivi de 'exécution et selon les paramétres
de mesure de performance du plan .
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Le Top Manager met en piace c2
des plans d’action 3 court, moyen et 3 lo
Il s’agit ici d’allouer des moyen

fonctionnaires, de deleguer ades responssliies,
5 r

étape constitue le processus de prise de
décisions.

Uorganisation : Pour le manager, I'organisation
consiste a programmer |2 charge de travail de son
équipe, de définir et de répartir les tiches 3
effectuer entre les membres du groupe en
mettant en place des tableaux de bord qui
permettent de mesurer |avancement des
opérations fixées des le départ

La direction : le manager doit s'assurer gue son
équipe agit pour réaliser les objectifs fixés dans
les plans d’action. Cette fonction nécessite une
certaine expérience pour le manager car il ne doit
pas se contenter seulement de I'autorité formelle
mais plutét amener son équipe de travail 3 faire
réussir les objectifs énoncés dans la phase de
planification.

Le contréle : Une fois les taches exécutées, il faut
passer 3 la vérification. Le manager doit s"assurer
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que son équipe & bien respecté les consignes
données en amont tout en réalisant les taches
appropries.

Enfin ot en cas de besoin, il doit intervenir pour
prévoir des actions correctives nécessaires s'il a
detecté des écarts menés par des erreurs
d'incompréhensions ou  des gvénements

imprévisibles.

De nos jours, une vision plus moderne du réle du
manager dans la Fonction Publique apparait. Les
compétences techniques ne suffisent plus
aujourd’hui. De ce fait, le manager doit se
concentrer sur des nouvelles dimensions pour
conserver sa légitimité dans l'organisation : la
bonne communication, I'animation d’équipe, la
formation continue, I'accompagnement,
I"intelligence collective etc....

il doit donc s'appuyer sur des principes cles qui
menent a I'excellence dans sa mission (/'atteinte
des objectifs) et 3 donner du sens au travail de
chacun.

- lo bonne Communication :

Pour étre efficace, tout manager doit savoir bien
communiquer avec son equipe du travail. Une
charte écrite doit étre faite entre eux des le
depart. Elle traduit |3 stratégie globale de
I'administration. La compréhension de la place de
chague collaborateur dans le processus au sein de
I'organisation. L'échange des idées et |e dialogue
forment le moyen d’avancement des travaux et
des projets fixes.

La communication peut @étre ascendante,
descendante ou transversale servant de base a fin
d’aboutir aux bonnes prises de décisions.

-La metivation du Staff Administratif :

Signifie I'implication et la satisfaction des besoins
des personnels dans le processus du
Management, C'est vral que la rémunération, la
formation, la gestion des carriéres, l'enri-
chissement des taches sont des facteurs
essentiels de motivation mais aussi, Il ne faut pas
oublier certes que le transfert de responsabilités
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et la délégation des pouvoirs peuve
une source de motivation et d’intere:
La motivation constitue donc un levi
déterminant vers I'atteinte des résult

d’avance.

Le Manager réussi doit:
- Adopter une attitude énergique et app
arguments convaincants dans son dis
. Btre positif lorsqu’il aborde les
professionnelles du bon coté des cho
- En cas d’erreurs ou de difficultés
doit encourager son staff, le conduir
I'amélioration en indiquant les
correctives adequates.

De ce fait, la motivation est U
d’efficacité et de performance. Par aill
représente un indicateur de mi
I'engagement qui sert de base pour
sabiliser les personnels chacun dans so

-La Formation continue et le développen
Compétences :

Lle manager est |e premier fort
responsable de la réussite ou de I'é
equipe. Pour aider chacun 2
professionnellement, Il doit en p

inciter ses collaborateurs 3 déy
nouvelles compétences, minimser
obstacles d'apprentissage pour
deuxiéme lieu  I'accroissement de I’
I'amélioration de 1a qualité du service.
Plus I'équipe est efficace, plus les missit
projets du manager récoltent un succes
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-la Valorisation et la reconnaissance :
les collaborateurs representent le cceur de
Fétablissement. Sans eux, on ne parle ni de
projets, ni de Succes. Il est donc crucial pour les
managers de prendre soin de leurs troupes dans
le milieu du travail.
Le Manager doit essentiellement féliciter son
équipe de travail, la remercier pour ses efforts et
valoriser d’une facon juste et sincere son apport
pour ['institution.
Parfois, un simple remerciement compte
beaucoup pour un 2gent ou la prise en charge
d’un cycle de formation par I'établissement dans
le cadre du développement des compétences
constitue en elle-méme une source de motivation
et d’épanouissement.

L3 reconnaissance au travail est un élément clé de
|2 fameuse hiérarchie de Maslow : elle renforce le
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sentiment d’appartenance, d’estime de soi et
répond au besoin d’accomplissement personnel.
Certzins chercheurs neurosciences ont confirmé
que la reconnaissance a des effets positifs sur la
quzlité de vie de la personne puisqu’elle
augmente le taux de sécrétion de dopamine
appelé aussi «hormone du plaisir». Ce
déclenchement de dopamine se traduira par la
suite par un bon comportement chez I'agent et
répercutera positivement sur 1a qualité du travail.
Ce besoin de reconnaissance est légitime pour les
(aborieux et dans ce cas le manger doit identifier
ce besoin pour chacun pour pouvoir par la suite
parler de la performance de son équipe du travail.

-Faccompagnement et lo collaboration :

Un bon accompagnement continu, positif et une
bonne

collaboration reste indispensable

il

2

aujourd’hui pour construire une éguipe solide et

solidaire capable de gérer, résoudre les
probléemes et les obstacles parvenus
indépendamment.

En conclusion, un management réussi est celui
qui a mis Vaccent sur ces grands principes
Fondamentaux. Ces derniers forment le socle du
métier d'un bon manager dans [a fonction
publigue aujourd’hui quels gque soit le type
d’administration, I3 filiere d’activité et la t2ille de
service.
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